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Trudno podac jeden, uniwersalny przepis na wyjscie obronng reka z kazdego
kryzysu, ale stowo ,przepraszam’, wypowiedziane w odpowiednim momen-
cie, uratowato juz niejedna osobe publiczng i firme. Toyota, ktéra w 2010 1.
wyprodukowala tysigce samochodéw z wadliwg skrzynig biegéw, przepro-
sita i mimo ze kryzys zwigzany z ta wpadka trwat kilka miesiecy, ogélna
sprzedaz firmy nie ucierpiata.

Umiejetnos¢ przyznania sie do bledu i przeprosiny sg skuteczne w rato-
waniu reputacji zaréwno w Japonii, jak i na catym Swiecie, takze w Polsce.
Takg mamy nature, pod wieloma wzgledami podobng do zwierzecej. Kie-

dy jeden z dwdch warczacych na siebie pséw pokaze podbrzusze, ten drugi
o juz nie zaatakuje. My tez mozemy w ten sposdb uniknac ataku, a stowo
,przepraszam’ moze nas wrecz wzmocnic, obroci¢ zte emocje przeciwni-

ka czy krytyka, ktory nie moze nam darowac jakiejs wpadki, gafy czy btedy,
na nasza korzysc. Tracimy tylko wtedy, kiedy w zacietrzewieniu nie potrafi-
my sie wycofac.

Innym skutecznym sposobem radzenia sobie z kryzysem jest pokazanie, ze
mamy do swoich btedéw dystans. Mozna tez sprébowac zamieni¢ wpad-
ke w chetnie opowiadang przez innych anegdote. Wszyscy pamietamy gafe,
ktora popelnita zona bytego premiera Leszka Millera. Goszczac japofiska
pare krolewska, wystapita w rézowe] sukience z nadrukiem ,Love”. Premier
odpowiedziat wowczas wszystkim krytykom stowami: ,Przeciez sie z tego
powodu z mojg zong nie rozwiode”. Zyskat w ten sposob sympatie wielu
kobiet, a krytyka ucichta.

Z kryzysem poradzit sobie tez znakomicie Jeffrey Archer, brytyjski pisarz,
ktory z powodu finansowych przekretéw przesiedziat dtuzszy czas w wie-
zieniu. Kiedy wyszedt na wolno$¢, w zabawny sposob opisat odsiadke w na-
stepnej ksigzce. Na dodatek niezle na tym zarobit.



